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深圳市桃花源生态保护基金会舆情管理制度 

为进一步提高基金会工作透明度、提升公信力，促进社会舆论监督，切实

保障相关方的知情权、参与权和监督权，建立健全舆情应对能力，有效引导舆

论，妥善处置突发，结合基金会实际情况，根据有关法律、法规、规章，制定

本办法。本制度所称舆情，指通过广播电视、报刊、互联网等各种传播媒介传

达或转播的，公众对基金会所产生的负面情绪及所表达意见、态度的总集合。  

第一条 舆情管理工作应当遵循时效优先、求实真诚、准确一致三大原则。  

第二条 任命舆情管理负责人（下称负责人），负责基金会舆情管理工作的

制度建设、业务指导、工作协调，并对重大舆情进行处置决策。负责人由基金

会理事长担任或指定。  

第三条 设立舆情管理工作组（下称工作组），工作组由基金会战略发展部

及科学保护部相关同事组成，主要负责舆情收集、监控及预警工作，对基金会

自主管理的官方传播及媒体平台、新闻网站、广播电视、报刊等形态媒体实行

周期监测，及时汇总并形成评估报告，重大舆情随时报送舆情管理负责人。  

第四条 基金会全体全职员工兼任舆情监督员（下称监督员）。监督员在各

自工作生活及项目推进中，如获悉相关舆情问题或有密切相关方反馈舆情问

题，随时与工作组进行联系沟通。  

第五条 舆情按照其影响范围和严重程度分为两级：  

（一）重大负面舆情：严重违背事实、对基金会造成恶劣社会影响、损害

基金会形象、 干扰基金会工作正常工作秩序的负面舆情信息。 

（二）一般负面舆情：内容错误、误导公众、影响面较大、可能引起公众

较强烈反映的不实信息；或媒体错误、报道缺乏客观性、可能引起公众误读的

信息。  

第六条 工作组及监督员应严格执行舆情工作纪律，对舆情信息的收集、监

控、 汇报、研判、处置等工作，坚决杜绝迟报、漏报、瞒报、错报情况发生。 



第七条 针对重大负面舆情，应秉承当天发现、当天上报、24 小时内敲定

解决方案的原则，需做到快速反应、准确及时、措施得力。 

第八条 危机公关指应对因舆情影响出现的、或因内部管理产生的，可能或

已经对基金会生存和发展产生不利的紧急、突发情况，所采取的相关策略与管

理行动。  

第九条 在出现重大舆情及紧急情况时，由舆情管理工作组牵头组建危机公

关小组。舆情管理负责人兼任危机公关负责人，及时对理、监事会汇报。  

第十条 危机公关小组负责信息核实、风险及损失评估、策略制定、沟通对

接、统筹发布等工作。以诚恳、负责任的态度应对，及时止损，尽力修复公众

信任。  

第十一条 其他未尽事宜，参考基金会《新闻发言人制度》。  

第十二条 本制度的最终解释权在理事会。 




